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   本書により事業所の概要や提供されるサービスの内容、契約上ご注意いただきたい 

ことを次のとおり説明します。 
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１．施設の概要 

 

開  設        平成 10 年 4 月 1 日 

 

入居定数        50 名 

 

名称と住所       社会福祉法人悠愛会 

            ケアハウスメルヘン（軽費老人ホーム） 

            〒990-0331 

            山形県東村山郡山辺町大字大寺１１５２－４ 

            TEL 023－667－0800 FAX 023－667－0805 

代表者名        施設長  垂 石  守 

 

関連医療機関・施設   大島医院 / クリニックメルヘン / クリニックあこがれ  

老人保健施設さくらパレス / 老人保健施設メルヘン  

老人保健施設あこがれ / 特別養護老人ホームあこがれ 

グループホームメルヘン 

  

２．設備の概要 

 

居室・設備の種類 室 数 備   考 

２階 居室 A タイプ 7 室 9.6 坪（冷暖房・床暖房・シャワー等付） 

居室 B タイプ    5 室 9.6 坪（冷暖房・床暖房・ユニットバス等付） 

   居室 C タイプ    1 室 15.7 坪（（冷暖房・床暖房・浴室等付） 

居室 Dタイプ    1 室 20.3 坪（（冷暖房・床暖房・浴室等付） 

   食 堂    1 室  

   配膳室    1 室  

ロビー    1 室  

   談話コーナー    1 室  

３階 居室 A タイプ 9 室 9.6 坪（冷暖房・床暖房・シャワー等付） 

居室 B タイプ    7 室 9.6 坪（冷暖房・床暖房・ユニットバス等付） 

   居室 C タイプ    1 室 15.7 坪（（冷暖房・床暖房・浴室等付） 

居室 Dタイプ    1 室 20.3 坪（（冷暖房・床暖房・浴室等付） 

   談話室    1 室 和室 

４階 居室 A タイプ 9 室 9.6 坪（冷暖房・床暖房・シャワー等付） 

居室 B タイプ    7 室 9.6 坪（冷暖房・床暖房・ユニットバス等付） 

   居室 C タイプ    1 室 15.7 坪（（冷暖房・床暖房・浴室等付） 

居室 Dタイプ    1 室 20.3 坪（（冷暖房・床暖房・浴室等付） 

   談話コーナー 1 室  

５階 展望大浴場 1 室  

   展望中浴場 1 室  

洗濯室 1 室  

   ラウンジ 1 室  
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３．職員の配置状況 

 

   当施設では、ご契約者に対して、サービスを提供する職員として、以下の職種の 

  職員を配置しています。 

 

〈職員配置〉               〈勤務体制〉 

 

１．施設長    1 名          早 番  ７：００ ～ １６：００ 

２．事務員    1 名          日 勤  ８：３０ ～ １７：３０ 

３．生活相談員  2 名          遅 番 １０：３０ ～ １９：３０ 

４．介護員    3 名 

５．栄養士    1 名 

 

〈生活相談員〉 

  契約者の日常生活上の相談に応じ、適切な助言及び必要な支援、援助を行います。 

 

 〈介護員〉 

  契約者が安心して日常生活を送るために援助を行い、継続したサービスの提供を行いま

す。 

 

 〈栄養士〉 

  食事献立の作成及び契約者の栄養管理、衛生管理を行います。 

   

 

 

４．利用料金 

 

 （１）利用料金（別表１参照）については、国で定める基準に従って、事務費、生活費、

管理費を合算した額を請求させていただきます。 

 

（２）契約者の使用にかかわる電気、水道等の使用料を毎月月末に検針し、請求させてい 

ただきます。 

※ 上記（１）（２）は翌月上旬の請求により、ご本人のご指定の口座から振替させて 

いただきます。 

 

 

５．当施設が提供するサービス 

 

 （１）入 浴 

    村山盆地を一望しながら入浴できる５階共同浴場は、毎日午後２時より午後９時ま 

    で利用できるように準備しております。介助の必要な契約者については、関連施設 

    等からの介護保険サービスを利用いただいております。 

 

 （２）健康管理 

契約者の健康管理のため栄養士と介護員が身長（年１回）体重、血圧測定等を毎月

行い、チェック結果と BMI（体格指数）・必要エネルギーを記入し配布しています。 

  

 （３）食 事 

    毎月１回昼食時に季節感のある特別メニュー等を提供しています。 



 4 

６．緊急時における対応について 

 

（１）当施設では、契約者の体調や健康管理について、併設医療機関医師及び看護師と 

常日頃より緊密に連携を取り、緊急時に速やかに対応できるようにいたします。 

 

 （２）当施設では契約者の状態に急変が生じた場合、医師及び連帯保証人等と連携の上 

    速やかに対応いたします。 

 

 （３）当施設における協力医療機関は下記の通りです。  

クリニックメルヘン  東村山郡山辺町大字大寺１１５２－４ 

      武田歯科医院     東村山郡山辺町大字北垣２ 

     

 

７．事故発生時の対応について 

 

（１）当施設で事故が発生した場合、保証人に連絡を行い、速やかに必要な措置を講じま 

す。 

 

 （２）当施設において施設の責任により生じた事故については、施設がその責任を負うも

のとし、契約者及び保証人と相談の上対処させていただきます。 

 

 （３）当施設は、あいおい損保（株）の賠償保険に加入しています。 

 

 

８．災害時における対応について 

 

（１）当施設では、災害が発生した場合、保証人と連絡を行い、速やかに措置を講じます。 

 

  （２）当施設では、災害が発生した場合でも、可能な限り契約者の生命・身体･生活環境 

    等の安全の確保に努めます。 

 

 

９．個人情報の保護について 

 

（１）当施設は、契約者及びその家族の個人情報の収集については、利用目的の達成の最 

低限度において行い、法令の定めに基づく場合以外はその都度、契約者の同意を得 

たうえで提供します。 

 

（２）当施設は、契約者及びその家族の個人情報については適切に保管します。 

 

（３）当施設は、契約者及びその家族の個人情報については、当初の目的を達成し法で定 

    められている保管期間を超えた場合は速やかに外部漏洩しないように適切に廃棄 

いたします。 
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１０．苦情及び個人情報受付について 

 

  当施設におけるお問い合わせ、苦情及び個人情報についての受付、当施設における専 

用窓口は以下の担当者で受け付けます。 

 

・苦情相談受付         生活相談員  佐藤 広美  黒田 温子 

・受付時間            月～土曜日 9:00~17:00 

・電話による受付         ０２３－６６７－０８００ 

 ・ファックスによる受付      ０２３－６６７－０８０５ 

  

苦情解決総括責任者      施設長      垂石 守 

                ０２３－６６７－０８０１ 

 

苦情解決第三者委員      法人評議員    三浦忠一郎 

                  ０２３－６６４－６３２７      

                 法人監事     原 孝義 

                  ０２３－６２５－４７８３ 

 

 

１１．日常生活に関する留意事項 

 

   当施設のご利用にあたって、入居者の快適性、安全性を確保するため、別紙「入居者

心得」をお守り下さい。 

 

 

１２．緊急時の身体拘束について 

 

 （１）契約者又は他の入居者の生命又は身体を保護するため、緊急やむを得ない場合には

次の要件を施設長、職員で慎重に協議し身体拘束を実施いたします。 

１．「切迫性」  ２．「非代替性」  ３．「一時性」 

 

 （２）契約者、保証人に対してできる限り詳細に説明し、理由記録、観察記録を行います。 
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〔入居者控〕 

 

私は、本書に基づき重要事項の説明を受け、内容を理解し承諾いたしました。 

 

                          令和   年   月   日 

 

                   入居開始日  令和   年   月   日 

 

【入 居 者】 

 

   住 所 

 

   氏 名                    ㊞ 

 

 

 

【説 明 者】 

 

ケアハウスメルヘン 

 

職氏名    生活相談員              ㊞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

〔施設控〕 

 

私は、本書に基づき重要事項の説明を受け、内容を理解し承諾いたしました。 

 

                          令和   年   月   日 

                    

入居開始日  令和   年   月   日 

 

【入 居 者】 

 

   住 所 

 

   氏 名                    ㊞ 

 

 

 

【説 明 者】 

 

ケアハウスメルヘン 

 

職氏名    生活相談員              ㊞ 

きりとり 
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別 表 １ 

利 用 料 金 
１ 入居時一時管理費 

居室タイプ A タイプ B タイプ C タイプ D タイプ 

居室面積 9.6 坪 9.6 坪 15.7 坪 20.3 坪 

入居一時金（一括）※ 2,000,000 円 2,500,000 円 5,000,000 円 7,000,000 円 

入居一時金（分割） 8,333 円 10,417 円 20,833 円 29,167 円 

※20 年間均等償却で未経過分は退居時に返還する。 

 

２ 基本利用料（月額）                               令和８年８月改定 

区分 ① 前年度の対象収入 

月 額 利 用 料 ⑤冬期加算 

② 事務費 ③ 生活費 ④ 管理費 
合計 

（②＋③＋④） 
（11月～3月） 

1 1,500,000 円以下 10,000 円 

47,000 円 36,000 円 

93,000 円 

6,410 円 

2 1,500,001 円～1,600,000 円 13,000 円 96,000 円 

3 1,600,001 円～1,700,000 円 16,000 円 99,000 円 

4 1,700,001 円～1,800,000 円 19,000 円 102,000 円 

5 1,800,001 円～1,900,000 円 22,000 円 105,000 円 

6 1,900,001 円～2,000,000 円 25,000 円 108,000 円 

7 2,000,001 円～2,100,000 円 30,000 円 113,000 円 

8 2,100,001 円～2,200,000 円 35,000 円 118,000 円 

9 2,200,001 円～2,300,000 円 40,000 円 123,000 円 

10 2,300,001 円～2,400,000 円 45,000 円 128,000 円 

11 2,400,001 円～2,500,000 円 50,000 円 133,000 円 

12 2,500,001 円～2,600,000 円 57,000 円 140,000 円 

13 2,600,001 円～2,700,000 円 64,000 円 147,000 円 

14 2,700,001 円以上 71,000 円 154,000 円 

① 対象収入とは前年の収入から、租税、社会保険料、医療費等の必要経費を控除した後の金額である。 

② 事務費とは①前年度の対象収入に応じて決定する。（国の基準に基づいた金額）  

③ 生活費とは食事代、共用費に関わる費用である。（国の基準に基づいた金額） 

④ 管理費とは居住に要する費用である。 

⑤ 冬期加算は共用部の暖房費にあたり１１月から３月までの５ヶ月間、別途加算される。 

 

３ その他の費用（月額） 

内 訳 金 額 

① 水道・電気・電話料金 基本料＋使用分 

② 催事費 800 円 

① 個人メーターにより費用が計算される。 

② 催事費とは施設内の行事に関わる費用である。 

 

 


